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Encore du nouveau 
chez Fiat Chrysler Automobiles Maroc !


Le Groupe Fiat Chrysler Automobiles Maroc lance une opération service après-vente unique qui permettra de fidéliser les clients et de faire connaître les points de service du groupe. En effet, jusqu’au 30 novembre 2015, pour chaque vidange effectuée, FCA Maroc offrira aux clients du Groupe un kit d’essuie-glaces complet. 
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Pour le Groupe, cette opération de grande envergure est le premier jalon d’un travail plus approfondi concernant le Service après-vente. La satisfaction clientèle reste un des principaux piliers de la stratégie de développement du Groupe. Dans l’objectif d’améliorer continuellement la qualité des services, et dans le cadre de son plan 2016, plusieurs actions ont été entreprises : des voitures de courtoisie sont mises à la disposition des clients en cas d’immobilisation des véhicules sous certaines conditions ainsi qu’une assistance routière est offerte à tous les clients. De plus, un atelier mobile dernière génération est mis à disposition des entreprises, celui-ci permet un entretien in situ des véhicules du parc des Grands Comptes. 
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[bookmark: _GoBack]Le groupe s’est également attaqué à d’autres dimensions, notamment la couverture géographique en augmentant la capillarité du réseau. FCA Maroc continue son expansion dans d’autres villes du royaume. A ce titre, plusieurs points de vente ont été mis en place à Fès, Oujda, Berkane, Tétouan, Tanger, Marrakech et Beni Mellal. Sans compter, le fameux « MotorVillage » qui ouvrira ses portes courant 2016. Le « Flagship », comme l’appellent les équipes de FCA Maroc, sera plus qu’un vaste showroom, mais un espace totalement dédié à l’automobile, avec des ateliers, des circuits de courses, une salle de conférences, un restaurant de haute gastronomie italienne…
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OFFRE VALABLE DANS
TOUT NOTRE RESEAU

CHRYSLER

4

’ More care
for your car

MOPAR.

Mopar ® est la marque de référence pour
I'assistance aux clients, les piéces détachées et
les accessoires des voitures du groupe Fiat et
Chrysler.

Pour plus d’informations, contactez notre service clientéle au : 05 22 79 35 1 5

Nos concessions : Casablanca ; Italcar Sidi Maarouf : Mandarona 300, Lot 9 Route Sidi Maarouf - Tél. : 05 22 58 92 30. ¢ Autohall : 64 Avenue Lalla Yacout — Tél: 0522 46 03 00 ® Jeemeo Cars : Bd la corniche, Ain Diab — Tél :05 22 48 17 18 e Fenie Brossette :
AHL loghlam-Tél : 05 29 02 29 18 e Stokvis : Route Cétiére, KM 11.500 Sidi Bernoussi - Zenata - Casablanca -Tél. : 05 22 66 16 88/90. ® Monza Motors : 251 Boulevard Roudani -Tél : 05 22 99 31 39. Rabat : e Stokvis : Av. Hassan II, 9 ex Vita -
Tél.: 05 37 79 31 57. Agadir : ® Fenie Brossette : N° 46 ZI Tassilla Dcheira El Jihadia -Tél. : 05 28 32 25 81.Beni Mellal : ® Auto Hall : Angle Bd Mohammed V et Bd Chaouki- Tél. : 05 23 48 31 19. El Jadida : ® Auto Hall: Zone Industrielle
d'El Jadida- Tél. : 05 23 37 37 22. ¢ Stokvis : Inmeuble Abou El Faraj, Route de Marrakech-Tél. : 05 23 34 05 32. Fés : ® Sté Marocaine Des Ets Mernissi : 26 Rue Med IL Kaghat VN Fés — Tél : 05 35 62 22 32 # Auto Hall: Av. Mohammed
El Kouri - Tél.: 05 35 62 59 51.Kénitra : ® Vénicia Motors sarl : Angle av. Moulay Youssef et av. Youssef Ibn Tachefine- Tél. : 05 37 37 65 89. Marrakech : ® Auto Hall | : 24 Rue de Yougoslavie-Tél. : 05 24 44 84 22. ¢ Auto Hall Il : Route Nationale
N° 9 Km 13 Route de Casa Tél. : 05 24 35 44 56 * Das Auto : 32, Quartier Industriel Sidi Ghanem Ill 40 000 -Tél 05 24 35 66 97. Meknés : ® Auto Hall : Angle Rue Arrazi & Bd Bir Anzarane, Sidi Bouzekri Rte EI Hajeb - Tél. : 05 35 55 12 70. Mohammedia :
o Lisa Auto: Bd Hassan Il - Tél. : 05 23 32 12 08/09. Oujda : ® Auto Hall Oujda : 351, Bd d'Ahfir - Tél.. 05 36 52 40 20 ® Excellence Auto : 17 Rue Miilia - Tél : 05 36 68 65 45. Berkane : Unicomam : Route Saadia Berkane —Tél : 05 36 61 03 90. Safi: ¢ Auto Hall : Boulevard
Hassan Il- Tél. : 05 24 63 03 63. Settat: ® Auto Hall :Km 7, Zone Industrielle, Route de Marrakech - Tél. : 05 23 72 00 83. Tanger : Auto Hall : Angle Av. Moulay Ismail et rue Tiznit - Tél : 05 39 95 11 11, Tétouan: ® Auto Hall : Avenue du 9 Avril Voie de contournement,
Sidi Mandri - Tél.: 05 39 71 52 05. ® Leader Tamouda Auto : Bd 9 avril, voie de contournement, BP 211- Tél. : 05 39 71 56 98.

Nos points de service : Tanger : SGA :Km 4 Route de Tétouan -Tél : 05 39 35 26 48. Beni Mellal : Das Auto: 10 Bd 20 Aoiit Lot Bahija -Tél : 05 23 42 52 28. Meknés : Israa Auto : 133 Avenue Assaadiine -Tél : 05 35 50 31 46.
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